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一般社団法人つながる社会保障サポートセンター 2020年度 事業計画 

 

(1)社会福祉，社会保障に関する相談支援 

当法人のホームページを開設し、社会福祉，社会保障に関する最新情報など、相

談支援者にとって役に立つ情報を発信していきます。 

当法人は、相談支援者を支援する中間支援団体で、原則として、相談者からの直

接のご相談はお受けしません。 

相談支援者からのご相談や相互の意見交換を行うため、メーリングリストを開設し

運営します。 

メーリングリスト会員は、申し込みに基づき代表理事の承認を得て、無料でメーリン

グリストに参加できます。 

ただし、個別の相談は、プライバシー保護も必要なため、オープンなメーリングリス

ト上ではなく、別の「相談箱」に切り分けることを想定しています。 

切り分けた相談は、「相談箱」で完結し、その要点を匿名化して、メーリングリストでＱ

＆Ａを掲載し情報共有を図ることを構想しています。 

なお「相談箱」の開始・運営は、相談対応できる専門職の幅や人数など、まだ体制

が整っていませんので、当面は今後の課題とします。社会保険労務士や介護支援専

門員など、相談回答が可能な人的ネットワークをさらに増やしていく努力を進めます。 

また、中間支援団体ではありますが、「電話相談（ホットライン）」は、現場の声を直

接聞くことができる貴重な機会として取り組むことも想定しています。しかし今年度は、

当法人独自のホットラインは実施せず、「コロナ災害を乗り越える いのちとくらしを守

るなんでも相談会」実行委員会に参画・協力していきます。 

 

(2)社会福祉，社会保障に関する講師派遣及び研修 

新型コロナ感染拡大防止のため、今年度は、講師派遣による学習会の開催や、合

宿の実施は、困難です。 

相談支援者向け学習会として、ＺＯＯＭによる研修会を企画・実施します。 

特に、全国クレサラ・生活再建問題対策協議会等が実施する「コロナ災害を乗り越

える緊急学習会」に、参画・協力していきます。 

ＺＯＯＭ学習会の例 

「コロナ対策と生活困窮者支援（住居確保・家計相談支援など）」 

「コロナ対策と公営住宅の活用」 

「コロナ禍における生活困窮者支援の実際 ～ つながることで活かせる支援制度」 

 

(3)社会福祉，社会保障に関する調査・研究、提言 

「生活困窮者の住居確保」について、調査・研究・論議を深めていきます。 

例えば、大阪弁護士会が行う相談現場アンケートなどとも連携し、新型コロナ対策

の「住居確保給付金」の動向を、イギリス型の住居手当制度につなげていく政策等を

研究します。 
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今年度の予定 

 

●2020（令和 2）年 4月 11日（土） 

一般社団法人設立総会および記念講演会    

新型コロナウイルス感染拡大防止のため、１年後に延期 

 

●2020（令和 2）年 4月 18日（土）、19日（日） 午前 10時～午後 10時 

「コロナ災害を乗り越える いのちとくらしを守るなんでも相談会」 

（フリーダイヤル電話相談）に参画 

 

●2020（令和 2）年 5月 10日（土）午後 1時から 5時 

「コロナ災害を乗り越える緊急学習会」（ZOOM）に参画 

 

●2020（令和 2）年 6月 6日（土） 午前 10時～午後 10時 

「コロナ災害を乗り越える いのちとくらしを守るなんでも相談会」 

（フリーダイヤル電話相談）に参画 

 

●2020（令和 2）年 7月 11日（土） 午前 10時 30分～12時 

第 1回「コロナ災害を乗り越える いのちとくらしを守る zoom学習会」（労働） 

  

●2020（令和 2）年 8月 1日（土） 午前 10時 30分～12時 

第 2回「コロナ災害を乗り越える いのちとくらしを守る zoom学習会」（奨学金） 

 

●2020（令和 2）年 8月 8日（土） 午前 10時～午後 10時 

「コロナ災害を乗り越える いのちとくらしを守るなんでも相談会」 

（フリーダイヤル電話相談）に参画 

 

●2020（令和 2）年 9月 5日（土） 午前 10時 30分～12時 

第３回「コロナ災害を乗り越える いのちとくらしを守る zoom学習会」 

「コロナ禍における生活困窮者支援の実際 ～ つながることで活かせる支援制度」  

（一社）つながる社会保障サポートセンターが共催 

 

●2020（令和 2）年 9月 20日（日）、21日（月・祝）  

第 40回クレサラ・生活再建問題被害者交流集会（大阪）は、新型コロナウイルス感染

拡大防止のため、延期。 

ZOOMによるプレ集会を 2020（令和 2）年 9月 20日（日）午後１時～４時に開催予定 

 

●2020（令和 2）年 10月 10日（土） 午前 10時～午後 10時 

「コロナ災害を乗り越える いのちとくらしを守るなんでも相談会」 

（フリーダイヤル電話相談）に参画 

 

※長野合宿（5月 9日・10日）、名古屋実務研究会講演（6月 13日）なども企画しました

が、新型コロナウイルス感染拡大防止のため中止しました。 

※その他、後半の事業も、鋭意企画中です。 


